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З`ясування адрес в Україні та Німеччині 
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З’ясування адрес в Україні  

 

Посольство загалом не може брати на себе завдань у з'ясуванні адрес.  У зв'язку з дією 

українського закону про захист персональних даних можливості пошуку адрес третіми 

особами критично обмежені. Тому пошук через Інтернет або соціальні мережі може бути 

більш перспективним. 

 

1. Українські державні органи  

 В Україні існує централізована система реєстрації. Кожна особа має право отримати 

інформацію в Центрі надання адміністративних послуг (ЦНАП), які персональні дані щодо 

неї зберігаються в реєстрі. ЦНАП пропонує численні послуги, в тому числі такі, як 

паспортний та реєстраційний центри. Однак інформація про адреси, реєстрацію та зняття 

з реєстрації не надається третім особам з міркувань захисту персональних даних.  

 

2. Служба розшуку Червоного Хреста України  

Під час війни в Україні Служба розшуку Червоного Хреста зосереджується на пошуку 

членів сімей, зниклих безвісти внаслідок бойових дій. Надання інших послуг тимчасово 

призупинене. 

Адреса: м. Київ, вул. Євгена Чикаленка 30, 01024 Київ  

Телефон: 00380 44 235 01 57; 0 800 332 656 

E-mail: national@redcross.org.ua; international@redcross.org.ua; info@redcross.org.ua 

Інтернет: www.redcross.org.ua   

 

3. Список громадян Німеччини у Посольстві в Києві  

Посольство Німеччини в Києві веде список готовності до надзвичайних ситуацій 

(ELEFAND), в якому громадяни Німеччини, які тимчасово або постійно проживають в 

Україні, можуть добровільно зареєструватися. З міркувань захисту персональних даних 

ці відомості, не можуть бути передані третім особам. Проте при відповідних запитах 

Посольство може проінформувати відповідну особу про те, що її розшукує інша особа 

або певна установа. Віідповідна особа на свій розсуд вирішує, чи встановлювати їй 

контакт із запитуваною стороною. 
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З’ясування адрес у Німеччині 

 

Німецькі дипломатичні представництва в Україні не відповідають   за з`ясування адрес 

осіб, які проживають в Німеччині. Для цього існують такі можливості: 

 

1. Посольство та Генеральні консульства України у Німеччині 

Для з`ясування адрес громадян України, які проживають у Німеччині, Ви можете 

звернутися до дипломатичних представництв України у Німеччині. Відповідні адреси Ви 

знайдете на веб-сторінці Посольства України в Берліні. 

 

2. Бюро реєстрації громадян (Einwohnermeldeamt) 

Якщо Вам відоме останнє місце проживання особи, яку Ви розшукуєте, Ви можете також 

звернутися  до Бюро реєстрації громадян відповідного населеного пункта і подати туди 

заяву на з`ясування адреси. Адресу Бюро реєстрації громадян Ви можете знайти в 

інтернеті. 

 

3. Телефонні книги 

Крім того, Ви можете спробувати з`ясувати адресу і номер телефона особи, яку Ви 

розшукуєте, через онлайн телефонні книги. Передумовою є згода особи, яку Ви 

розшукуєте на внесення своїх даних в телефонну книгу. Можливі оператори: 

 www.dasoertliche.de 

 www.klicktel.de/telefonbuch 

 www.dastelefonbuch.de 

 www.teleauskunft.de 

 

4. Перевірка адреси через німецьку поштову компанію „Post AG“ та через інших 

приватних операторів 

Ще однією можливістю є перевірка адреси через німецьку поштову компанію „Post AG“ 

або через одного з багатьох приватних надавачів послуг, адреси яких Ви можете знайти 

в інтернеті. Посольство Німеччини не дає гарантії за перевірку адрес через німецьку 

поштову компанію „Post AG“ та інших приватних операторів. 

 
Всі дані у цій Пам’ятці базуються на знаннях та оцінках Посольства на момент 

складання тексту. Незалежно від ретельної перевірки інформації, її повнота і 

вірність, яка, зокрема, за цей час могла зазнати змін, не гарантуються. 
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